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ACTA DE INFORME DE GESTION

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL - MAGDALENA

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. DATOS DEL CARGO QUE SE ENTREGA:

Denominacion del cargo: Gerente

Entidad (razén social): Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena — NIT 819002534-1

Area: Administrativa

Naturaleza del cargo: Periodo Fijo. Nivel: Directivo. Cédigo: 85. Grado: 9.
Descripcién de la provision del cargo: nombramiento en propiedad en el cargo
como Gerente de la E.S.E. para el periodo comprendido entre el 26 de diciembre
de 2012 y el 31 de marzo de 2016, mediante Decreto No. 753 del 24 de diciembre
de 2012, expedido por la Gobernacion del Magdalena y posesionada mediante Acta
No. 0397 del 26 de diciembre de 2012. Reeleccion en el mismo cargo, por
aprobacién de los miembros de la Junta Directiva de la E.S.E. para el periodo
comprendido desde el 01 de abril de 2016 hasta el 31 de marzo de 2020, a través
del Decreto No. 753 del 15 de febrero de 2016 expedido por la Gobernacién del
Magdalena, posesionada mediante Acta No. 0136 de 01 de abril de 2016, y periodo
ampliado por 30 dias habiles, mediante Decreto Departamental No.111 de marzo
31 de 2020, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto
legislativo No. 491 de marzo 28 de 2020.

Jefe inmediato: Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal — Magdalena.

B. DATOS DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA EL CARGO:

Nombre del funcionario responsable que entrega: Milena del Carmen Chaves
Charris

Cédula de ciudadania N°: 32.754.408 expedida en Barranquilla (Atléntico)
Direccion de residencia: Calle 14 No. 4C - 13 Barrio 12 de Octubre - Guamal
E-Mail: m.chaves02@hotmail.com

Fecha de inicio de la gestidn: 26 de diciembre de 2012

Fecha de retiro del cargo: 15 de mayo de 2020.

Condicion de la presentacion: Retiro:_ X Separacién del cargo:
Ratificacion:

Ciudad y Fecha de entrega: Guamal, Magdalena, 8 de junio de 2020.

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestion adelantada, en la que se
cubran aspectos como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los
resultados obtenidos por cada uno de los anteriores, contextualizado en términos de
economia, eficiencia y eficacia.

En cumplimiento a la ejecucién de las acciones programadas en los cinco ejes
estratégicos en los que se fundamento el Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E.
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Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, se hace una descripcion
de las actividades y los resultados obtenidos en la gestion gerencial, en el periodo

comprendido del 01 de enero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2020, en los siguientes
términos.

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECER LA CAPACIDAD DE OFERTA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD.

Ejecucion de contratos de obras para el mantenimiento, remodelacion, adecuaciones e
intervencién en la infraestructura fisica, y renovacién del mobiliario de la E.S.E., para
el mejoramiento de las condiciones locativas en las diferentes areas de la Entidad
Hospitalaria, asi mismo, adquisicién y dotacién de equipos médicos y otros equipos,
para el fortalecimiento de la capacidad instalada y la prestacién de servicios de la
E.S.E. siendo la fuente de financiamiento de esta inversin, los recursos propios,
provenientes de la venta de servicios de salud a las diferentes aseguradoras.

Implementacion del Sistema de Seleccién y Clasificacion de Pacientes “TRIAGE” y
adecuacion del drea fisica para materializar el proceso, en el servicio de urgencias;
habilitacion de nuevos servicios de primer nivel: Enfermeria, Consulta prioritaria,
Psicologia, y renovacion del parque automotor con dos (2) nuevas ambulancias de
Traslado Asistencial Basico — TAB, para un total de tres (3) ambulancias habilitadas.

Adquisicion e instalacién de sistemas individuales de monitoreo con videocdmaras de
seguridad y vigilancia en las instalaciones de la E.S.E. en la blsqueda del
mejoramiento continuo y la seguridad del paciente, y de planta eléctrica con potencia
de 100 KVA, en la vigencia 2016.

Elaboracién y seguimiento de los planes de mantenimiento preventivo, predictivo,
correctivo y de calibracion de los equipos; asi mismo, actualizacién de las hojas de
vida de los dispositivos médicos y equipos biomédicos de propiedad de la E.S.E.

EJE ESTRATEGICO 2: GESTION CENTRADA EN EL USUARIO Y LA
COMUNIDAD.

- Gestidn servicio al ciudadano y participacion social.

Fortalecimiento de los mecanismos de escucha para los diferentes grupos de interés,
con el fin de mejorar y mantener el grado de satisfaccion en los diferentes momentos
de la prestacion del servicio, a través de la aplicacion diaria de encuestas de
satisfaccién y el tramite pertinente y oportuno de las PQRS recepcionadas en la ESE,
las cuales son tabuladas y consolidadas por el area de estadistica, para la obtencion y
reporte de los indicadores de Calidad de Atencion (Resolucion No. 256 de 2016), con
la periodicidad exigible por parte de los diferentes entes de control y EPS con las
cuales tiene vinculo contractual la ESE. p;;h
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Implementacion y adopcién de la agenda para asignacion de citas directa y por linea
telefénica, en consulta electiva por medicina general y odontologia, asi mismo, para
los controles de promocidn y prevencién, asignandose en promedio entre 190 y 220
citas diarias de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m. (excluyendo la atencion realizada a
través de brigadas de salud extramural, en donde se atienden en promedio 30
pacientes diarios de lunes a viernes por cada medico), contribuyendo a la disminucion
de las filas y mejorarando la oportunidad en la asignacion de citas de medicina general
y odontologia.

Se relacionan a continuacién los resultados registrados en los indicadores de
satisfaccion de los usuarios y la oportunidad en la asignacion de citas:

CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 256 del afio 2016)

Variable 2016 | 2017 | 2018 2019
Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 0.954 | 0.959 | 0.925 0.887
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general 2.052 | 0.752 | 0.867 1.008
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia general | 2.477 0.74 | 0.842 1.01

Fuente: Ficha Técnica SIHO ~ MSYPS. Calidad de Atencién E.S.E. HNSC Guamal-Magdalena. Afios 2016 -2019.

Actualizacién en los procesos de eleccion del representante de los usuarios ante la
Junta Directiva de la E.S.E. (periodo 2017 — 2021), conformacion de la Alianza de
usuarios (para el periodo 2019 - 2021, mediante Acta No. 001 del 12 de noviembre del
afio 2019), y conformacién del Comité de Etica Hospitalaria (para el periodo 2018 -
2021, mediante Resolucién No. 1726 del 19 de julio de 2016, emitida por la Gerencia
de la ESE), como mecanismos de comunicacion y promocién de la participacion activa
de la ciudadania en las Instituciones del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, para la exigibilidad del derecho a la salud, escuchando sus inquietudes,
vinculdndolos al proceso de control social en la apertura de buzones, y capaciténdolos
en temas como: socializacion de deberes y derechos, portafolio de servicios, plan de
gestion integral para los residuos generados en atencidn en salud, entre otros.

Presentacion de Informe Anual de Rendicién Plblica de Cuentas correspondiente a la
gestion gerencial de las vigencias fiscales 2013 al 2019, cumpliendo con el deber legal
y ético de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, en la
ejecucion, control y evaluacion de los resuitados misionales, obtenidos en la gestidn
desempefiada.

- Gestion transparencia, publicidad y divulgacion proactiva de Ia
informacion.

Actualizacion de la pagina web de la E.S.E. con la activacion de herramientas de
participacién ciudadana, en cumplimiento a los principios normativos de transparencia,
publicidad y divulgacién proactiva de la informacién, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 3° y siguientes de la Ley 1712 de 2014. P[jﬂ
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Actualizacién y publicacién de la imagen corporativa de la E.S.E. y la plataforma
estratégica institucional, en la pagina web institucional, y en las instalaciones fisicas de
la Entidad Hospitalaria, en la vigencia 2017.

Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones, y las actualizaciones del mismo, en la

pagina web de la ESE, y en el SECOP, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
No. 1082 de 2015.

Publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y Mapa de Riesgos de
Corrupcién, sus actualizaciones, e informes de seguimiento con el nivel de
cumplimiento de los mismos, en la pagina web de la ESE, en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto No. 1082 de 2015.

Publicacién de los planes sefialados en el Decreto 612 de 2018 integrados al Plan de
Accion Institucional y las actualizaciones de los mismos, en la pagina web de la ESE,
en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, a corte 15 de mayo de
2020, se encuentra al dia en la divulgacién proactiva y el reporte de los diferentes
informes de ley, cumpliendo con la periodicidad establecida por normatividad vigente,
ante los diferentes organismos de inspeccion, vigilancia y control, publicados en las
diferentes plataformas virtuales, entre ellas SIHO-MSYPS, PISIS, SISPRO,
SUPERSALUD, SECOP, CHIP, SIA OBSERVA, SIA Contraloria, SUIT, SIGEP.

- Gestion prestacion de servicios de salud con enfoque en atencidn
primaria en salud.

Fortalecimiento del modelo de prestacion de servicios de salud con enfoque en
atencion primaria en salud, a través de la realizacion de Brigadas de Salud
Extramurales, llevando a los diferentes corregimientos y veredas de asentamiento
rural disperso del municipio de Guamal, los servicios de Consulta Externa por medicina
general y odontologia, vacunacion, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, con el objetivo de promover estilos de vida saludables, prevenir factores
de riesgo y mejorar las condiciones de salud de la poblacion del municipio y su area de
influencia. A continuacién se detalla el nimero total de atenciones registradas y
publicadas en el informe anual de la produccién de servicios del aplicativo virtual SIHO
— MSYPS, durante las vigencias fiscales 2013 — 2019.

PRODUCCION DE SERVICIOS
Variable 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Camas de hospitalizacion 15 15 14 14 14 14 14
Total de egresos 644 655 988 709 574 324 391
Porcentaje Ocupacional 21,46 19,38 25,96 22,85 18,74 17,28 20,43
Promedio Dias Estancia 2,07 2,08 1,83 2,22 2,07 248 2,73
Giro Cama 42,93 43,67 70,57 50,64 41 23,14 27,93
Consultas de medicina general electivas realizadas 31.481 40.137 39.936 47.504 47.559 57.142 62.897
Consultas de medicina general urgentes realizadas 5.034 5.253 5.284 5.556 4.001 9.423 11.841
Consultas de odontologia realizadas (valoracion) 3.859 2.375 3.715 7.678 7.540 7.795 8.041

=
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Nimero de partos 137 133 142 119 95 118 108
Total de egresos 644 655 988 709 574 324 391
Examenes de laboratorio 40.887 33.733 35.132 33.699 55.741 47.277 55.211
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 4.871 4.349 4.654 5.680 6.110 3.866 3.604
Dosis de biolégico aplicadas 15.466 15.961 13.393 13.165 16.288 12.646 19.342
Citologias cervicovaginales tomadas 1.376 1,186 1.469 1.774 2.803 2.251 2.306
Controles de enfermeria {Atencién prenatal / Cy D) 5.400 4.147 3.313 6.001 8.058 5.182 8.863
Produccién Equivalente UVR 257.742,75 | 248.814,64 | 260.212,14 | 312.087,71 | 320.891,68 | 323.486,27 | 375.541,35

Fuente: Ficha Técnica SIHO — MSYPS. Produccién E.S.E. HNSC Guamal-Magdalena. Afios 2016 -2019

EJE ESTRATEGICO 3: IMPLEMENTAR Y MANTENER UN SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE LA CALIDAD.

- Gestion del mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas.

En cumplimiento al ordenamiento normativo establecido en la Resolucion 408 de 2018,
la E.S.E. realizd seis procesos de autoevaluacion de los estandares de acreditacion que
le aplican, durante las vigencias 2013 al 2018, con base en el Manual de Estandares
de Acreditacién Ambulatorio y Hospitalario, adoptado por la Resolucion 123 de 2012. A
la entrada en vigencia de la Resolucion 5095 de 2018 (la cual deroga el anexo técnico
de la Resolucién 123 de 2012), se realizd el primer proceso de autoevaluacion de los
127 estandares de acreditacion aplicables a las E.S.E. de baja complejidad, con base
en el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia version
3.1. obteniéndose para la vigencia 2019, a corte 30 de enero, una calificacion
promedio de 2.2.

- Gestion de la efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud.

En concordancia con los resultados obtenidos en los ciclos de autoevaluacion
institucional de los estandares de acreditacion aplicables a las E.S.E. de baja
complejidad, realizados en el periodo comprendido de las vigencias 2013 a 2019, la
E.S.E. elaboré el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencién en Salud (PAMEC), como el mecanismo sistematico y continuo de evaluacién
y mejoramiento de la calidad observada, respecto de la calidad esperada, con un
enfoque sistémico de gerenciamiento de los procesos centrado en las necesidades y
expectativas de los clientes, los procesos de priorizacién para acciones de mejora, con
el objetivo de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud de baja
complejidad, centrada en el usuario y su grupo familiar, teniendo como base las
condiciones minimas de habilitacién; asi como la identificacion de problemas de
calidad. Este Programa de Auditoria, establece una metodologia unificada que integra
de manera sistémica a las diferentes dreas de la organizacién condensando bajo una
sola metodologia la identificacion, recoleccidon, definicion y analisis de las
oportunidades de mejora, para que los procesos de calidad que se desarrollen sean
efectivos y eficientes.

velh
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Para la vigencia 2019, se cuenta con un informe de seguimiento por parte del comité
de calidad, sobre el cumplimiento en la ejecucién de las actividades contempladas en
el PAMEC, siendo el resultado registrado en el acta de cierre del PAMEC, producto de
la relacién del nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias
realizadas / nimero de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia
derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria registrados en el
PAMEC, uno (1).

- Gestion de la seguridad del paciente.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, implementd y
adopté la politica de seguridad del paciente, para la identificacion y gestién de
eventos adversos, y garantiza su despliegue mediante las siguientes estrategias:

a. Estandarizacion de los procedimientos de atencion.

b. Socializacién de la politica de seguridad del paciente, al cliente interno en todas las
Unidades Funcionales de la E.S.E. en los aspectos relevantes de la seguridad en los
procesos a su cargo.

c. Promocion y fortalecimiento de la cultura justa de la seguridad que incentiva el
reporte voluntario de eventos, identificacion de riesgos asistenciales y la definicién
de barreras de seguridad orientadas a su mitigacion.

d. Analisis, reporte, evaluacion, gestiéon y monitorizacion de la frecuencia con la cual
ocurren los eventos adversos.

e. Informacion sobre eventos adversos a los pacientes y sus familiares.

En el periodo comprendido de las vigencias 2016 a 2019, las auditorias realizadas al
Programa de Seguridad del Paciente de la ESE, por parte de la Secretaria de Salud del
Departamento de Magdalena, han registrado resultados de cumplimiento satisfactorio
de la politica de seguridad del paciente, implementada y adoptada por la E.S.E.

- Gestion de la tecnologia de la informacion.

Fortalecimiento en la plataforma tecnoldgica, invirtiendo en la adquisicion de nuevos
equipos de cOmputo, servidores, dispositivos de almacenamiento, sistema de
alimentacion ininterrumpida (UPS), conectividad; y en la optimizacién del soporte y
mantenimiento del sistema de informacion, para garantizar la organizacion y
sistematizacién de los procesos administrativos y misionales de la ES.E. y la
implementacion de la historia clinica sistematizada.

Optimizacion en la ejecucion de los procesos administrativos, financieros, contables y
presupuestales a cargo de la Entidad, invirtiendo en la adquisicion de un software
integral especializado para hospitales de primer nivel de atencién en salud, con su
respectiva implementacion, soporte y licencia, para cubrir las necesidades requeridas

por la ES.E. ‘_FB\
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTRIBUIR A LA FORMACION Y CONSOLIDACION
DE COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO.

- Gestion del talento humano y control interno.

El Plan de cargos aprobado por la Junta Directiva de la E.S.E. para la vigencia 2020, se
ajusta a la normatividad legal vigente, por cuanto segln la naturaleza general de sus
funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su desempefio, los empleos
estan clasificados por niveles jerarquicos: directivo, asesor, profesional, técnico y
asistencial, y el contexto del mismo, se encuentra actualizado en el Manual de
Funciones y Competencias Laborales, ajustado mediante Resolucion No. 0024 del 08
de enero de 2020. A corte 15 de mayo de 2020, la planta de personal de la E.S.E. esta
integrada por un total de 43 cargos, de los cuales 35 estan provistos (01 pertenece a
la planta temporal — SSO) y 8 vacantes.

Desde la parte normativa, el proceso de Gestion del Talento Humano, cuenta con la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, orientada a garantizar la promocion,
prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores independiente de su forma de
contratacion o de vinculacién. Igualmente se cuenta con la siguiente documentacion:

- Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

- Programa de Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para riesgo bioldgico

- Programa de Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para desordenes musculo
esqueléticos

- Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos —
IPEVR

- Matrices de riesgos IPERV

- Procedimiento de reporte e investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo

- Matriz de responsabilidades SST

- Programa de induccidn y reinduccion en SST

- Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

- Plan de Emergencia Hospitalario

- Procedimiento para el reporte de accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales

Vale destacar, la conformacion de los siguientes comités:

- Comité Hospitalario de Emergencias — CHE y Brigadas de Emergencias
- Comité de Convivencia Laboral — COCOLA
- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

Frente a las actividades realizadas, se presentan los siguientes avances:

- Definicién del plan de trabajo por cada afio Mch
- Simulacro de evacuacion
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- Curso Integral de Emergencias: Primeros Auxilios, Control de Incendios y
Evacuacion

- Capacitacion manejo de estrés y pausas activas

- Procesos de induccién y reinduccion institucional (socializacién en generalidades de
los temas SST, riesgo bioldgico, evacuacion de emergencias, PGIRH, accidente
laboral)

- Realizacién de 34 examenes ocupacionales a los servidores pablicos, mediante el
cual se determind el diagndstico de las condiciones de salud.

- Realizacion de 34 baterias psicosociales a los servidores publicos, mediante el cual
se determind la valoracion del riesgo psicosocial en los colaboradores de la ESE.

- Capacitacion en riesgo osteomuscular (pausas activas, gimnasia laboral vy
desérdenes misculo — esqueléticos)

- Levantamiento de informes de analisis de riesgos por cada Unidad Funcional

- Entrega de 3 dosimetros trimestrales.

En lo transcurrido de la gestion gerencial, se realizaron entre las vigencias 2013 a
2019, eventos de capacitacion para el cliente interno, algunos temas de capacitacion
fueron: guias de practica clinica basadas en la evidencia, actualizacién en el proceso
de notificacion al SIVIGILA, certificacion en toma de citologias, certificacion del curso
de reanimacion bdsica y avanzada o soporte basico de vida BLS y BLS-ACLS,
certificacion en manejo intrahospitalario segiln la estrategia de Atencién Integrada a
las Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI, formacidn continua en la
atencién integral en salud de las personas victimas de violencia sexual, certificacién en
métodos de anticoncepcion, seguridad del paciente, proceso de implementacion del
Sistema Unico de Acreditacion en Salud, entre otros.

En observancia a la expedicion de las certificaciones de historia laboral para el
reconocimiento de derechos pensionales de los afiliados al Sistema General de
Pensiones, a través de certificaciones electronicas, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal, Magdalena, a partir de la vigencia 2018, inicié el proceso de
organizacion y actualizacién del reporte de esta informacién, a través del programa
de "Seguimiento y Actualizacién de los Calculos Actuariales del Pasivo Pensional de las
Entidades Territoriales” conocido como el aplicativo de captura de datos PASIVOCOL
5.0, y a través del Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados —
CETIL, instrumento desarrollado por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Trabajo, para expedir los Bonos Pensionales.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, con la
intermediacion de la Secretarfa Seccional de Salud del Magdalena, inici6 a partir de la
vigencia 2017, el proceso de Saneamiento de Aportes Patronales, logrando la
recuperacion de excedentes a favor de la E.S.E. en los Fondos de Cesantias,
Administradoras de Fondos de Pensiones, Empresas Prestadoras de Salud y
Administradoras de Riesgos Laborales, encontrandonos en la actualidad, a la espera
de las directrices y convocatoria a las mesas de trabajo por parte de la Direccion
Territorial de Salud, para continuar dando cumplimiento al debido proceso. IJP@‘




ACTA DE INFORME DE GESTION

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL - MAGDALENA

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

El impacto de la labor de la Jefe de la Oficina de Control Interno, en el desempefio de
sus roles ha sido muy significativo, teniendo en cuenta, que se ha logrado mejorar los
procesos y procedimientos durante estos afios, a través de sus programas de
auditorias internas, asesoramiento y acompafiamiento a las diferentes dependencias,
programadas en su PGA, el seguimiento a todos y cada uno de los diferentes
hallazgos, acciones correctivas y de mejora continua, se promovid la cultura del
autocontrol y la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién institucional de la
E.S.E., con el nuevo aplicativo proporcionado por el CICI-DAFP, con el fin de poder
monitorear satisfactoriamente los riesgos identificados en cada proceso, para proteger
la objetividad e independencia con las que se debe evaluar la manera de cémo la
entidad maneja sus riesgos. Asi mismo, se han presentado y publicado
oportunamente, los informes de obligatorio cumplimiento.

Durante la vigencia 2018, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, registré avances en la implementacion y fortalecimiento de su Sistema de
Control Interno, se conformé el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno “CICI” (creado a través de la Resolucién No.0062 del 7 de mayo de 2018),
cuyo objetivo es el de impartir lineamientos para la determinacién, implantacicn,
adaptacion, complementacién y mejoramiento permanente del Sistema de Control
Interno, garantizando su efectividad para el cumplimiento de los logros, objetivos y
metas institucionales, y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (creado a
través de la Resolucion No.0107 del 15 de Junio de 2018, emitida por la Gerencia de la
E.S.E.), encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, el cual articula los sistemas de Gestién y de Control
Interno.

EJE ESTRATEGICO 5: GARANTIZAR EL EQUILIBRIO Y SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA DE LA E.S.E.

- Gestion venta de servicios.

Teniendo en cuenta, que la venta de servicios de salud, a las distintas Entidades
Responsables de Pago - ERP, se constituye en la mayor fuente de ingresos para la
E.S.E., esta Gerencia, ha enfocado su gestion en garantizar la autosostenibilidad
financiera de esta entidad, a través de: una acertada contratacion, una adecuada
facturacion, y un éptimo recaudo de la cartera, en la prestacién de servicios de salud.
Asi mismo, se adoptaron como politicas gerenciales: a) Ejecutar los gastos, en
atencién a los ingresos recaudados con facturacion efectivamente radicada por la
E.S.E. en la vigencia, de tal manera que no se generen obligaciones que superen el
recaudo de la entidad; b) La contencion de los gastos frente al incremento de la
facturacién, como estrategia gerencial para garantizar la autosostenibilidad y viabilidad
financiera de la E.S.E.; c) Cumplir oportunamente con las obligaciones del pago de los
compromisos contractuales y acreencias laborales ordenados por ley, y d) lLa
optimizacion en la calidad de la prestacion de servicios a nuestros usuarios, y el
fortalecimiento institucional, asumiendo como prioridad la adecuacion de Ila
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infraestructura fisica, y la dotacion de las dreas asistenciales acorde con el nivel de
complejidad de la E.S.E.

En lo que respecta a venta de servicios, los resultados obtenidos en el periodo de Ia
gestién, muestran una tendencia al crecimiento en el nimero de usuarios atendidos
en la ESE, luego de la aplicacién de estrategias tales como la optimizacién vy
sistematizacion en los procesos de facturacidn, asi como la oportunidad en la
radicacion de las cuentas de cobro ante las diferentes entidades responsables de
pago, convirtiéndolos en procesos eficientes y oportunos, garantizando de igual
manera, el incremento en el valor de las tarifas institucionales de prestacion de
servicios, el equmbno financiero y la autosostenibilidad de la Entidad. A continuacion
se detalla la variacion en el valor de la tarifa de la Unidad de Pago por Capitacion —
UPC de los contratos por capitacién suscritos con las EPS del régimen subsidiado que
se encuentran activas en el municipio de Guamal, en el periodo comprendido de los
afios 2012 al 2020, v el valor total de los recursos obtenidos por venta de servicios,
publicados en el informe anual de la ejecucién presupuestal de ingresos del aplicativo
virtual SIHO — MSYPS, durante las vigencias fiscales 2013 — 2019.

EPS REGIMEN VARIACION EN VALOR DE UPC-S CONTRATACION POR CAPITACION CON LAS EPS-S
SUBSIDIADO ANO 2019 ANO 2018 | ANO 2017 | ANO 2016 | ANO 2015 | ANO 2014 | ANO 2013 | ANO 2012
COMFACOR EPS EN LIQUIDACION 15.689 - = 13.974 13,509 13.130 10.201
COMPARTA 17.437 16.847 16.277 15.803 15.061 12.300 12.000 9.904
CAJACOPI 14.702 14.273 13.858 13.455 13.000 12,527 12.000 10.130
MUTUAL SER ESS 14.400 13.846 13.846 13.250 12.500 11.787 11.500 7.830
AMBUQ ESS 13.983 13.432 13.041 12.600 12.100 11.100 10.293 10.254
Valor en miles de pesos corrientes
Variable
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 Ingreso Total Reconocido 4.619.562 | 4.659.896 | 5.320.206 | 5.289.595,58 | 5.394.015,84 | 6.049.475,2 6.024.218,27
= ...Total Venta de Servicios 3.872.154 | 4.002.279 | 4.885.106 | 5.014.939,21 | 4.613.523,07 | 5.061.642,55 | 5.298.752,02
Ingreso Total Recaudado 4.305.867 | 4.303.041 | 4.835.025 | 4.455.054,7 4.893.812,98 | 5.392.159,98 | 5.336.057,36
...Total Venta de Servicios 3.558.459 | 3.645.425 | 4.399.925 | 4.180.398,33 | 4.113.320,22 | 4.404.327,33 4.610.591,11
% de recaudos / reconocimientos 92.58 91.96 90.43 83.49 89.8 88.42 88.04
...Total Venta de Servicios 91.90 91.08 90.07 83.36 89.16 87.01 87.01

El valor reconocido por venta de servicios en la vigencia 2019 con respecto a Ia
vigencia 2013, registré un incremento del 37%, pasando de reconocer $3.872.154, en
la vu_:;enma 2013, a $5.298.752,02, en la vigencia 2019, logro obtenido a través de la
organizacién de los procesos de contratacidn, la implementacion de actividades de
preauditoria de la facturacién y una fuerte gestién en los procesos de cobro. Asi
mismo, el recaudo por venta de servicios registra un incremento del 29.6% en la
vigencia 2019 con respecto a la vigencia 2013, pasando de recaudar $3.558.459 en Ia
vigencia 2013, a recaudar $4.610.591,11, en la vigencia 2019, referenciando el
incremento en el valor de la facturacion radicada, el cual registraba cifras deficientes,
y a la gestién de cobro de cartera ante las diferentes Entidades Responsables de Pago.

pih
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Entre las medidas adoptadas por la E.S.E. para optimizar el recaudo y flujo de
efectivo, vale mencionar:

a) El proceso de generar controles para la oportuna presentacién de las facturas y
posterior elaboracién de las cuentas de cobro, para garantizar que la productividad
sea reconocida para pago con todas las EPS y Aseguradoras, obteniendo al momento
del cierre de cada mes, una radicacién del 100% de las cuentas generadas.

b) Las acciones de conciliacién administrativa adelantadas ante las diferentes EPS, y
en ocasion de las mesas de trabajo para depuracién y aclaracién de cartera, con
intermediacion de la Secretaria Seccional de Salud del Magdalena, la Superintendencia
Nacional de Salud, y la Procuraduria Delegada para la Salud, la Proteccidn Social y el
Trabajo Decente, inclusive, quienes en cumplimiento del ordenamiento normativo de
la Circular 030 de 2013, buscan comprometer en las responsabilidades contractuales y
financieras que las EPS tienen con las IPS.

¢) La identificacién por parte del grupo de apoyo para el proceso de cartera, de los
ingresos de cada uno de los giros realizados por las entidades pagadoras, registrando
en el aplicativo a través de la plataforma PISIS del portal SISPRO, el valor y la entidad
y posteriormente detallando las facturas que afecta esta transaccion, de igual manera
mantener actualizado el registro de objeciones o glosas recibidas en la E.S.E. para que
oportunamente sea tramitada y no sobrepase los tiempos que por norma corresponde.

d) Gestion de cobro oportuna en la cartera corriente y dentro de los términos que la
norma determina, para que el proceso genere un flujo de caja, como soporte a la
gerencia en la programacion de pago de los compromisos de la E.S.E.

e) Adelantar los procesos para realizar la depuracidn de cartera de los saldos de
vigencias mayores a 180 dias por motivos de ajustes de pagos sin identificar, glosas
sin conciliar y saldos inconsistentes con todas las entidades pagadoras, de igual
manera adelantar los procesos de conciliacién financiera de las carteras corrientes que
fueran necesarios para el oportuno desarrollo del proceso.

Aunado a la labor de venta de servicios y cobro de cartera, se puede establecer que la
E.S.E. logrd alcanzar en todos los periodos altos indices de eficiencia, que a 15 de
mayo de 2020, la posicionan como una entidad con capacidad de generar fondos
suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones, estabilidad econémica y
financieramente autosostenible.

. Vale destacar, el incremento del 98% regitrado en el valor del Patrimonio, en la
vigencia 2019 con respecto a la vigencia 2013, que de un valor de $2.313.160.923, en
la vigencia 2013, asciende a un valor de $4.589.546.109, en la vigencia 2019,
fundamentando este incremento, en el fortaleciendo lnstltuaona[ en [o que respecta a
la inversion en la adecuacion, remodelacidn y ampliacién de la infraestructura fisica y
en la adquisicion y dotacién de inmobiliaria y equipos biomédicos para las diferentes
dependencias de la E.S.E. Mcﬂn
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- Gestién contractual e informes de auditoria con enfoque integral.

Durante la vigencia 2019, se registraron avances en materia de regulacion juridica en
el aspecto contractual, que han permitido contar con una gestién transparente y
efectiva en las actuaciones administrativas contractuales, con cambios normativos y
una mejora constante, que tiene como resultado una gestion documental clara,
coherente y ajustada a derecho. Se logré implementar de manera satisfactoria el
proceso contractual en sus diferentes etapas, el cual culmina con la publicacion de los
contratos en el aplicativo virtual del Servicio Electrénico de Contratacion Plblica -
SECOP. Concomitante con la elaboracién de los contratos, se implementd una lista de
chequeo para cada uno, y finalmente la adecuada gestién de los archivos bajo el
cumplimiento de las disposiciones legales, con lo cual se logra tener oportunidad en la
informacion y rendir de manera eficiente los diferentes informes ante los Entes de
Control.

Vale mencionar, que en la E.S.E. se han acatado y radicado oportunamente, los planes
de mejoramiento establecidos en virtud de los hallazgos identificados en los informes
de auditoria con enfoque integral, presentados a la E.S.E. por los diferentes
organismos de inspeccidn, vigilancia y control.

En estos términos dejo sentado el informe ejecutivo de la gestién gerencial,
desempefiada en la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, durante el periodo comprendido desde el 26 de diciembre de 2012 hasta
el 15 de mayo de 2020.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las
vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestién y la
fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, asi: A. Recursos Financieros: B.
Bienes Muebles e Inmuebles: Nota: Adjunte relacién de inventarios y responsables.

A. Recursos Financieros.

En lo relacionado con este ftem, se anexa la informacion correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 1. RECURSOS FINANCIERQOS.

B. Bienes Muebles e Inmuebles.

En lo relacionado con este item, se anexa la informacién correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 2. BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Wﬂ"

12




ACTA DE INFORME DE GESTION

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL - MAGDALENA

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

C. Relacion de Inventarios y Responsables.

En lo relacionado con este item, se anexa la informacién correspondiente al (ltimo
inventario fisico de bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la
E.S.E., elaborado por la Empresa SERCONIT S.A.S. en CD-ROM adjunto al presente
documento, en el Anexo 3. RELACION DE INVENTARIOS Y RESPONSABLES.

Igualmente es importante mencionar, que existe un Plan de Mejoramiento presentado
ante la Contralorfa General del Departamento del Magdalena, en el cual la accién
correctiva corresponde a integrar el mddulo de almacén al sistema del software
APOLO con el fin de que el mismo alimente en linea la contabilidad del Hospital, con
los movimientos que se realicen de entradas y salidas de insumos y de bienes, para
tener en tiempo real valores actualizados de inventarios; y cumplir con el cargue
individualizado los bienes y/o productos, al igual que identificar la baja de activos.

Al respecto el area de Aimacén de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena, debe continuar actualizando el inventario ya existente con las
Gltimas adquisiciones de equipos y bienes que no se encuentran registrados dentro del
mismo, y cumplir con estos compromisos.

En cumplimiento de estas acciones se debera capacitar sobre la implementacién del
software APOLO ultra sistema de gestion financiera piblica, en el cargue de los
valores asignados a cada producto que reposa dentro del inventario del drea.

4. PLANTA DE PERSONAL:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

En lo relacionado con este item, se anexa la informaci6n correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 4. PLANTA DE PERSONAL.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestidn y fa fecha de retiro o ratificacion, todos y cada uno de los
programas, estudios y proyectos que se hayan formulado para el cumplimiento
misional de la entidad.

En lo relacionado con este item, se anexa la informacidn correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS. U@"
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6. OBRAS PUBLICAS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, todas y cada una de las obras
plblicas adelantadas, sefialando si estd en ejecucion o en proceso. El valor debe
incluir adiciones o modificaciones. Si la obra piblica termind en condiciones anormales

(terminacion anticipada, caducidad, etc.) se debe efectuar el respectivo comentario en
la columna de observaciones.

En lo relacionado con este item, se anexa la informacidn correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 6. OBRAS PUBLICAS.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacién, los valores presupuestados,
los efectivamente recaudados y el porcentaje de ejecucion. Relacione por cada una de
las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la
fecha de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los efectivamente gastados y
el porcentaje de ejecucion.

En lo relacionado con este item, se anexa la informacidn correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES.

8. CONTRATACION:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha
de inicio de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, el nimero de contratos en
proceso y ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de
servicios, adquisicion de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultorias,
concesiones, fiducias, etc.) y modalidades de contratacion (No incluya los contratos de
obra publica reportados en el punto 6 de la presente Acta de Informe de Gestion).

En lo relacionado con este item, se anexa la informacidn correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 8. CONTRATACION.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos
internos y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad. :Q
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En lo relacionado con este ftem, se anexa la informacion correspondiente, de los afios
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 (periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2020), en CD-ROM adjunto al presente documento, en el
Anexo 9. REGLAMENTOS Y MANUALES.

10. CONCEPTO GENERAL:

Concepto General Gestion del funcionario que se retira, se separa del cargo o lo
ratifican, en forma narrada maximo en dos hojas, sobre la situacion administrativa y
financiera cumplida durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio de su
gestién y la de su retiro o ratificacion.

Concepto general.

Durante la gestién desempefiada en el cargo como Gerente de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, la Entidad ha mantenido de
acuerdo a los informes de auditorfa efectuados por las distintas instancias
administrativas de inspeccién, vigilancia y control, resultados favorables en los
indicadores de areas como la cobertura de atencién integral de la poblacion, el
desempefio fiscal, la ejecucién del presupuesto; asi mismo, un excelente desempefio,
enmarcado en el fortalecimiento de una gestion de recursos financieros austera pero
eficaz, permitié realizar inversidn con recursos propios provenientes de la venta de
servicios de salud a las diferentes aseguradoras, en contratos de obras para el
mantenimiento, remodelacién, adecuaciones e intervencion en la infraestructura fisica,
y renovacion del inmobiliario de la E.S.E. para el mejoramiento de las condiciones
locativas en las diferentes areas de la Entidad Hospitalaria, asi mismo, adquisicion y
dotacién de equipos médicos y otros equipos, para el fortalecimiento institucional de la
capacidad instalada y la prestacion de servicios de la E.S.E.

Al respecto de la situacién administrativa y financiera de la E.S.E. reflejada durante el
perfodo institucional comprendido entre la fecha de inicio y la fecha de retiro del

cargo como Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, vale destacar los siguientes aspectos:

- Se destaca el mejoramiento y fortalecimiento de los procesos administrativos,
financieros, y misionales, asi mismo, de los sistemas de informacion de la E.S.E. que
ha permitido mejorar la calidad en la prestacion de servicios de salud de baja
complejidad y obtener informacién oportuna y veraz. Sin embargo, se debe continuar
en esta direccidn toda vez que hacen falta algunos ajustes que permitan obtener
resultados mas Gptimos.

- Implementacién del Sistema de Seleccién y Clasificacién de Pacientes "TRIAGE" y
adecuacién del area fisica para materializar el proceso, en el servicio de urgencias;
habilitacién de nuevos servicios de primer nivel: Enfermeria, Consulta prioritaria,
Psicologia, y renovacion del parque automotor con dos (2) nuevas ambulancias de
Traslado Asistencial Béasico — TAB, para un total de tres (3) ambulancias habilitadas. p{Jh
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- En virtud de la categorizacién en Riesgo Alto de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, mediante la Resolucion No 2509 de 2012, al registrar
en la vigencia fiscal de 2011 un déficit presupuestal en la suma de $134.074.564, se
adopté un Plan de Gestion Integral del Riesgo - PGIR, ante la Superintendencia
Nacional de Salud, con las consecuentes medidas administrativas de racionalizacion
del gasto y de fortalecimiento de ingresos, que le permitid a la E.S.E. ser categorizada
en la vigencia 2015, Sin Riesgo, acorde con la Resolucién No 1893 de 2015, emanada
del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, basado en el registro de un superavit
presupuestal de $388.893.455, en la ejecucion presupuestal con corte a 31 de
diciembre de 2014, logrando superar la crisis en que se encontraba la entidad,
manteniéndose desde la vigencia 2015, y hasta la fecha 15 de mayo de 2020, la
categorizacion sin riesgo.

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variahle Calificacién
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacidn cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucién 2249 (con informacién cierre afio 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucidn 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacion cierre aiio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacidn cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucidn 2090 (con informacidn cierre afio 2013) Riesqo alto
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacion cierre aiio 2012) Riesgo alto
Afto 2012 Resolucion 2509 (con informacidn cierre aiio 2011) Riesgo alto

Fuente: Ficha Técnica STHO — MSYPS. E.S.E. HNSC Guamal-Magdalena. Afios 2016 -2019

- Calificacion SATISFACTORIA registrada por la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, durante la vigencia 2019, en razén del resultado
obtenido por la E.S.E. en la evaluacion trimestral y seguimiento que realiza el
Ministerio de Salud, a través del Programa ‘Al Hospital’ a todos los hospitales
publicos, en los Indicadores de Gestidn Hospitalaria Sistema de Alertas y Seguimiento
de Hospitales Publicos, en aspectos como calidad en la prestacion del servicio,
equilibrio presupuestal y el manejo financiero, manteniéndose en el RANKING
GESTION EFICIENTE Y ESTADO FINANCIERO, dentro de los diez mejores Hospitales
del pais.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA E.S.E.

Es importante tener presente que se han tenido dificultades en la venta de servicios
como consecuencia de la falta de pago oportuno por parte de las entidades
responsables del pago y el mayor valor de glosas generadas por parte de las EPS-S a
las actividades de promocion y prevencion de forma unilateral y siendo contrarios a la
normatividad vigente.

FACTURACION RADICADA ANTE LAS DIFERENTES ENTIDADES
RESPONSABLES DE PAGO - ERP A CORTE 30 DE ABRIL DE 2020

En el siguiente cuadro de datos, se ilustra, el comportamiento que registra la
Facturacion por venta de servicios de baja complejidad por parte de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefora del Carmen de Guamal, Magdalena, ante las diferentes Entidades
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Responsables de Pago — ERP, durante el periodo comprendido del 01 de enero de
2020 al 30 de abril de 2020.

FACTURACION ENERO - ABRIL DE 2020

DETALLE FACTURADD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL %
Régimen Contributivo 38.010.203 11.559.129 11.790.483 9.997.112 4.663.479| 2.3
Régimen Subsidiado 1.539.444.883 386.853.431 384.578.474 388.971.806 379.041.172 | 92.7
Atencién a la poblacién pobre

en lo no cubierto con 1.066.282 1.066.282 - - - 0.1
subsidios a la demanda

Seguro obligatorio de

accidentes de transito 6.883.919 2.609.549 1.373.222 2.901.148 - 0.4
(SOAT)

Plan de intervenciones _ _ R

colectivas (PIC) 38.881.457 38.881.457 2.3
Regimenes especiales 13.394.815 4.944.385 3.650.171 3.925.058 875.201 0.8
Otros Servicios de

Salud(Particulares-Poblacién 23.257.705 6.851.247 5.623.613 6.822.844 3.960.001 1.4
extranjera)

TOTAL 1.660.939.264 | 413.884.023 407.015.963( 412.617.968| 427.421.310| 100%

Fuente: Informe Facturacion corte 30 de abril de 2020 — Area de Presupuesto E.S.E.

Es de anotar en los detalles ilustrados en el anterior cuadro de datos, que la E.S.E.
viene facturando un promedio mensual por venta de servicios de salud en la vigencia
2020, de $415.234.816, resultado de tomar la totalidad de la facturacién de los
meses de enero a abril ($1.660.939.264), de los cuales el Régimen Subsidiado
representa el 92.7%, seguido del Régimen Contributivo y del Plan de intervenciones
colectivas (PIC) que representan por igual, un 2.3%. Al Régimen subsidiado, se viene
facturando por capitado es el 97% y el 3% restante por evento, respectivamente,
como lo muestra el siguiente cuadro:

CONCEPTO VALOR %
TOTAL FACTURADO REGIMEN SUBSIDIADO 1.539.444.883 100
CAPITADO 1.500.299.833 97
EVENTO 39.145.050 3

Fuente: Informe Facturacién corte 30 de abril de 2020 — Area de Presupuesto E.S.E.

Una vez analizados los promedios de la facturacion mensual (enero a abril de 2020) y
su respectivo recaudo, es de concluir cudles son las sumas que quedan en la Cartera
de la E.S.E. tal como lo muestra el siguiente cuadro:

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL PROMEDIO
FACTURADO 413.884.023 | 407.015.963 | 412.617.968| 427.421.310 | 1.660.939.264 | 415.234.816
PAGADO 363.331.879 | 357.119,913 | 389.533.817 | 439.095.707 | 1.549.081.316 | 387.270.329
CARTERA 50.552.144 |49.896.050 |23.084.151 |-11.674.397 |111.857.948 27.964.487

Fuente: Informe Facturacion corte 30 de abril de 2020 — Area de Presupuesto E.S.E.

M




ACTA DE INFORME DE GESTION

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEfIORA DEL CARMEN
GUAMAL - MAGDALENA

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

Del valor facturado mensualmente por la E.S.E. solo se alcanza a recaudar en el

mismo perfodo, un 93% de este valor, a pesar de ello, se puede considerar, que EPS
como AMBUQ, MUTUAL SER y CAJACOPI, pagan oportunamente.

Respecto del proceso de formulacion de Glosas a la facturacién efectivamente
radicada, la E.S.E. las objeta oportunamente de tal manera que no se pierda el
servicio prestado, siendo persistentes con estos temas toda vez que se hacen
permanentes conciliaciones y se trata de que la facturacion y sus respectivos soportes
estén acorde con los servicios prestados, pero que las EPS terminan objetando gran

parte de los servicios prestados por el Hospital, advirtiendo que la E.S.E. asuma la
pérdida por éste concepto.

Es relevante hacer mencién a que el Gobierno Nacional, expidié la Circular 30 de 2013
con el dnico fin de que la informacién reportada a través del SISPRO sea conciliada
con la informacién reportada en el SIHO, en cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 2193 de 2004, pero en la realidad no ha sido la herramienta efectiva ya que
existen diferentes aspectos entre uno y otro informe que no permiten realmente una
confrontacion con la facturacion registrada. La intencién de ésta circular de dar a
conocer ciertamente, qué deudas o acreencias existian entre las diferentes entidades
prestadoras de servicios de salud con la red piblica no ha tenido el éxito esperado.

CARTERA A 31 DE MARZO DE 2020

En cuanto a éste reporte se concluye que el total de la cartera reconocida, esta por
valor de $1.543.628.315; el 6%, se considera incobrable, toda vez que dichas EPS
estan en proceso de liquidacién, por consiguiente la probabilidad de recuperacién de
las acreencias es muy remota para la ESE. Asi mismo, el resto de la cartera se
mantiene el proceso de cobro persuasivo, de confrontacién de saldos, de objeciones
de glosas, participacion en mesas de conciliacion organizadas por la Secretaria de
Salud del Departamento del Magdalena y la Superintendencia Nacional de Salud,
visitas permanentes y otro tipo de actuaciones buscando la conciliacién y el pago por
parte de las Entidades Responsables de Pago, pero el escenario para las ESE, es
incierto, por la situacién financiera de cada una de estas ERP, y lo peor es que el
Estado nos obliga a prestar los servicios de salud a los respectivos afiliados de cada
EPS, lo que incrementa la cartera respectiva.

Es importante aclarar, que muy a pesar de los diferentes procesos de cobro persuasivo
iniciados por la E.S.E. y el establecimiento de acuerdos de pago con las EPS que
presentan cartera vencida de vigencias anteriores, EAPB del régimen subsidiado, entre
ellas MUTUAL SER y COMPARTA, han incumplido las condiciones pactadas entre las
partes, a través de Actas de Saneamiento de Cartera suscritas el dia 15 de octubre de
2019, en la ciudad de Bogotd en mesa de trabajo convocada por la Procuraduria
Delegada para la Salud, la Proteccion Social y el Trabajo Decente. Esta situacién,
evidencia un sentir nacional, que las EAPB se convirtieron en entidades con una alta
morosidad y con un sin nimero de estrategias para evadir sus responsabilidades de

pago. an
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Es preocupante para la ESE, el tema de liquidacion de empresas, tales como
COMFACOR EPS, que no dan respuesta a las acreencias presentadas por la ESE, las
cuales ascienden a un valor total a favor de la E.S.E. de $89.884.322, siendo estas
objetadas por parte del Agente Especial de Liquidacion de la Caja de Compensacion
Familiar de Cérdoba — COMFACOR en Liquidacién, motivo por el cual se radicé dentro
de los términos, Recurso de Reposicidn a la Resolucion RES000183, emitida por esa
Entidad, siendo notificada la E.S.E. el dia 30 de diciembre de la vigencia 2019. Este
tipo de situaciones, conlleva a presumir que la EPS no pagara oportunamente las
acreencias con la ESE, negédndose ademas, a no suscribir acuerdos de pago y terminar
alegando que no tiene recursos para cancelar la facturacion respectiva.

En sintesis, se recupera parte de la cartera facturada pero no en la proporcion
esperada para que cubra los costos y gastos que demanda la prestacion de dichos
servicios. La E.S.E. recibe mensualmente el Giro Directo con un promedio de 370
millones, ingresos que corresponden a capita, recursos seguros que bien solventando
en parte los gastos de la ESE, muy a pesar de esta consideracion favorable para la
ESE, se debe hacer un mayor esfuerzo en la recuperacion de la cartera para no vernos
avocados a un déficit por cuanto lo que estamos recibiendo como ingresos mensuales
recaudados, no alcanzan a financiar los costos generados en la prestacion de los
servicios facturados.

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CUENTAS POR PAGAR Y CUENTAS POR
COBRAR QUE REGISTRA LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA, EN SUS ESTADOS FINANCIEROS AL
INICIO DE LAS VIGENCIAS 2019 Y 2020

CUENTAS POR PAGAR
CONCEPTO ENERO 01 DE 2020 ENERO 01 DE 2012

SALDO INICIAL BANCOS 49.266.243 162.238.395
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 407.663.222 150.305.691
PRIMAS DE NAVIDAD 76.685.902 -
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 5.428.491 =
APORTES PATRONALES 124.330.525 107.934.406
GASTOS GENERALES 11,579.483 =
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE

SERVICIOS : 152.132.660 -
GASTOS INVERSION 2.720.000 =
DESCUENTO DE NOMINA PENSION 3.032.233 3.027.991
ESTAMPILLAS 21.735.061 35.449.294
RETENCION EN LA FUENTE 10.018.867 3.894.000
DEFICIT DE TESORERIA (358.396.979) 11,932.704

Fuente: Informe Cierre de vigencia 2019-2018 — Area de Presupuesto E.S.E.
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CUENTAS POR COBRAR
CONCEPTO ENERO 01 DE 2020 ENERO 01 DE 2019

REGIMEN SUBSIDIADO 1.166.319.191 1.013.717.994
REGIMEN CONTRIBUTIVO 182.941.882 118.369.058
SOAT ECAT 40.762.363 37.232.282
PIC MUNICIPAL 49.868.817 "
PIC DEPARTAMENTAL 25.501.600 32.950.958
i ki et ot ¥ 66.982.656 18.507.836
UNION TEMPORAL DEL NORTE 62.059.581 49.035.746
OTROS DEUDORES 8.848.183 6.243.132
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 1.603.284.273 1.276.057.006

Fuente Informe Cierre de vigencia 2019-2018 — Area de Presupuesto E.S.E.

Como se puede observar en las tablas antes relacionadas, la E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, inicié la vigencia fiscal 2020 con unas
CUENTAS POR PAGAR de la vigencia 2019 por la suma de $407.663.222, y con un
saldo inicial de efectivo por la suma de $49.266.243, lo que por ende refleja un
déficit de tesoreria por la suma de $358.396.979, caso contrario a lo acontecido en
vigencias anteriores, es asi como en la vigencia 2019, inici6 con unas CUENTAS POR
PAGAR por la suma de $150.305.691, y con un saldo inicial efectivo por la suma de
$162.238.395, lo que alcanzaba 100% para financiar las cuentas por pagar de la
vigencia anterior y quedando un superavit de la operacién no corriente por la suma de
$11.932.704.

No obstante el escenario reflejado en CUENTAS POR PAGAR, anteriormente detallado
y la gestién de cobro efectivo de cartera adelantada por la E.S.E. ante las diferentes
entidades responsables de pago, vale mencionar que este déficit de tesoreria en la
operacién no corriente, obedecié a que al finalizar la vigencia 2019, no se registro el
giro oportuno de recursos por venta de servicios de esa vigencia, por parte de las
diferentes Entidades Responsables de Pago — ERP, haciendo referencia a los siguientes
HECHOS:

- Incumplimiento por parte de MUTUAL SER ESS, en lo que respecta al giro
anticipado de la cépita del mes de diciembre de 2019, situacidon denunciada ante la
Superintendencia Delegada para la Supervisién del Riesgo de la SUPERSALUD, el
13 de diciembre de 2019 (documento adjunto, en 9 folios), como causal de
practicas indebidas por parte de esa EPS, que vulnera el equilibrio y Ia
autosostenibilidad econdmica y financiera de la Entidad Hospitalaria por mi
representada, y puede asimilarse a un posible detrimento al patrimonio piblico de
la Entidad, teniendo en cuenta que la E.S.E. atendid ininterrumpidamente a la
poblacién afiliada a esta EPS durante esa anualidad. Vale mencionar que el giro de
la capita ya mencionada, se efectu6 por MUTUAL SER ESS a través de
transferencia PES el dia 30 de diciembre de 2019, pero solo hasta el 2 de enero de
2020, se vio reflejado el mismo, en las cuentas de la E.S.E. por la suma de
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$83.872.265, haciendo referencia a que la plataforma PES solo maneja (29) dias
calendario, viéndose reflejadas solo hasta el primer dia habil del mes siguiente las
transferencias realizadas posterior a la fecha ya descrita.

- Por parte de la Gobernacion del Departamento del Magdalena, la E.S.E. dejo de
percibir en sus arcas, la suma de $74.811.444, por concepto de Cesion de
derechos de crédito celebrada entre la EPS-S AMBUQ ESS y la E.S.E. por mi
representada, el dia 27 de diciembre de 2019, teniendo en cuenta que esta EPS-S
autorizd a la Secretaria Seccional de Salud del Departamento del Magdalena, con
base a los recursos obtenidos por recobro de lo NO POS, el giro a esta E.S.E. del
valor ya sefalado(documento adjunto, en 1 folio). En consideracion a lo expuesto,
la transferencia efectuada por la Gobernacion del Magdalena a esta E.S.E. fue
realizada por valor de $65.138.598, el dia 03 de marzo de 2020, registrandose a
la fecha, un saldo a favor de la E.S.E. por la suma de $9.672.846.

- Asi mismo, por concepto de la Ejecucién de las actividades concernientes al
conjunto de intervenciones colectivas en salud, en el marco del Plan de Salud
Plblica de Intervenciones Colectivas [PIC], y el COAI 2019 del Departamento del
Magdalena, la E.S.E. durante la vigencia 2019, registrd con la Gobernacion del
Magdalena, Cuentas por Cobrar por concepto del 30% del valor del Contrato
Interadministrativo de Prestacion de Servicios de Salud N° 910 de 5 de Junio de
2019, suscrito entre las partes, por valor de $45.836.000, la suma de $13.750.800,
valor consignado por la Gobernacion del Magdalena, en las cuentas de la E.S.E. el
dia 03 de marzo de la actual vigencia. Vale aclarar, que a la fecha de elaboracién
del presente informe, el Ente Territorial, no ha emitido a través de la Secretaria
Seccional de Salud del Magdalena, el informe de evaluacién final que acredite el
porcentaje de ejecucion final (30% restante) por parte de la E.S.E. de las
actividades contratadas para la vigencia 2019, y por ende el acta de liquidacion de
dicho contrato.

- Se hace observancia ademas, a que la Alcaldia del municipio de Guamal, por
concepto del saldo correspondiente a la Ejecucion final del 25% de! Contrato
suscrito entre las partes en la vigencia 2019, para la ejecucion de las actividades
dimensionadas en el Plan de Intervenciones Colectivas — PIC, realizd la
transferencia a las cuentas de la E.S.E. por valor de $49.868.817, el dia 02 de
enero de 2020.

En virtud de los hechos anteriormente expuestos, es importante tener presente que, la
Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal,
Magdalena, en la anterior vigencia, dejo de percibir por venta de servicios a las ya
sefaladas entidades responsables de pago, durante el mes de diciembre de la vigencia
2019, la suma de $222.303.326, situacion que impactd desfavorablemente la
gestion del pago de los compromisos adquiridos en la vigencia 2019, los cuales en el
mes de enero de la actual vigencia fueron efectivamente cancelados.

Al cierre del primer trimestre de la vigencia fiscal 2020, se logré recaudar por concepto
de cartera de la vigencia anterior, la suma de $291.196.259, recursos estos que
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fueron utilizados para el pago de las cuentas por pagar de la vigencia anterior (primas
de navidad, cesantias, aportes patronales y parafiscales), asi mismo, se canceld de
vigencias anteriores la suma de $397.663.222, por lo que se canceld la suma de
$106.446.963, con recurso de la operacién corriente, recursos estos que deben ser

recuperados con las diferentes ERP, a fin de cubrir el déficit de tesoreria generado en
la operacion corriente.

- EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS CORTE ABRIL 30 DE

2020.
Nombre Rubro Presupuestal F P';:;:::::o Rfe:g;e:coi:o z Recal-ldOS_ Shecicen
nero 01- Abril 30 | Enero 01- Abril | Enero 01- Abril 30 | % Recaudo/ | % Recaudo/
2020 30 2020 2020 Definitivo Reconocido
ﬁ INGRESOS 5.564.259.105 | 2.001.552.847 1.903.506.061 36% 95%
DISPONIBILIDAD INICIAL 49.266.243 49.266.243 49.266.243 100% 100%
INGRESOS CORRIENTES 5.218.786.223 1.661.534.456 1.562.267.789 32% 94%
Servicios de Salud 5.218.786.223 1.660.939.264 1.561.672.597 32% 94%
Aportes = = = 0% 0%
Aportes Patronales Del Nivel Departamental - - - 0% 0%
Otros Ingresos No Tributarios - 595.192 595,192 0% 100%
Otros Ingresos no especificados - 595.192 595.192 0% 100%
RECURSOS DE CAPITAL 296.206.639 290.752.148 291.972.029 98% 100%
Recuperacion de Cartera 289.976.368 289.976.378 291.196.259 100% 100%
Rendimientos por Operaciones Financieras 6.230.271 775.770 775.770 12% 100%

Fuente: Informe Financiero Presupuestal Corte Abril 30 de 2020, Oficina de Presupuesto E.S.E.

El Presupuesto de Ingresos con corte abril 30 de 2020, present6 la siguiente
ejecucion: A nivel general del presupuesto proyectado se habia reconocido el 36% y
se recaudd el 95%. A nivel detallado, del presupuesto inicialmente proyectado se

reconocié en el primer cuatrimestre por concepto de ventas de servicios de salud el

32% vy se recaudd el 94%, Asi mismo, por recursos de capital se obtuvo

reconocimientos por el 98% y recaudos del 100%.

P:;:;::;s:o Compromisos Obligaciones Pagos %Ejecucién
Nombre Ribro Eresupuestal Enero 01- Abril Enero 01- Abril Enero 01- Abril | Enero 01- Abril | Comp/ | Obl/ | Pag/
30 2020 30 2020 30 2020 30 2020 Def. Def. Obl.

GASTOS 5.564.259.105| 2.484.643.058 1.994.566.558 | 1.793.273.213 | 459% | 36% | 90%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 4.598.789.042 1.845.466.024 1.363.035.524 | 1.213.360.186 | 40% 30% 89%
Servicios Personales 3.249.645.373 1.276.702.429 936.032.252 865.931.400 | 39% 29% 939%
Gastos Generales 1.338.543.669 568.763.595 427.003.272 347.428.786 | 42% | 32% | 81%
Transferencias Corrientes 10.600.000 = - 0% 0% 0%
i :&g;eggts:;:r‘:lccggsmmL 465.000.000 198.768.875 196.522.875| 164.087.700 | 43% | 42% | 83%
GASTOS DE INVERSION 99.707.450 42.744.937 37.344.937 18.162.105 | 43% 37% 49%
ﬁ:ﬁ:;?g:g‘ FOSARVIGENCIAS 400.762.613 397.663.222 307.663.222| 397.663.222| 99% | 99% | 100%

Fuente: Informe Financiero Presupuestal Corte Abril 30 de 2020, Oficina de Presupuesto E.S.E.
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En lo referente al gasto, con corte abril 30 de 2020, se realizd obligaciones por el
45%, de estos compromisos adquiridos en los cuales se encuentra la contratacion
proyectada hasta el mes de junio de 2020, se obligé el 36% del valor definitivo y se
logré cancelar el 90% del valor total obligado.

El anterior escenario mostréd un buen comportamiento en cuanto a la ejecucién de la
operacion corriente, lo que demuestra que la causa del déficit de tesorerfa generado
para el pago 100% de los compromisos totales adquiridos, es ocasionado por las
cuentas por pagar de vigencias anteriores u operacién no corriente.

A DETALLE RECONOCIMIENTOS fOBLIGACIONES | RECAUDOS / OBLIGACIONES
INGRESQOS 2.001.552.847 1.903.506.061
GASTOS 1.994.566.558 1.994.566.558
SUPERAVIT Y/O DEFICIT 6.986.289 (91.060.497)
% 99.65% -4.57%

En el resultado de EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO Y CON
RECAUDO, se puede observar que con reconocimiento se alcanzé a obtener equilibrio
presupuestal, pero con el recaudo se generd con corte abril 30 de 2020, un déficit de
tesoreria por la suma de $91.060.497 equivalente a un 4.57%. Este déficit de
tesoreria ya generado en el mes de abril de 2020, dificultara el pago de las
obligaciones que en adelante se generen por concepto de sueldos, prestaciones de
servicios y suministros correspondientes al mes de mayo de 2020, por lo que la nueva
administracién debe realizar la gestion de cartera pertinente a fin de que se pueda
sanear el déficit de tesoreria y no se siga incrementado el mismo, ya que muy a pesar
de que la ESE cuenta con una cartera que financia 100% los pasivos creados, estos
g deben subsanarse a tiempo para evitar a futuro un desequilibrio financiero.

Es también de aclarar que en esta vigencia la E.S.E. hasta el mes de abril no cuenta
con los recursos de aportes patronales y del convenio que se ha suscrito en vigencias
anteriores con la Gobernacién del Magdalena, para la atencién de la poblacién pobre
no cubierta con subsidios a la demanda - PPNA, recursos con los cuales en vigencias
anteriores, lograba recaudos superiores a $30.000.000, con los cuales la entidad
hospitalaria lograba financiar los aportes patronales mensuales del personal de planta,
causados mensualmente en la vigencia 2020, por la suma de aproximadamente
$31.000.000, obligaciones estas que debieron ser asumidas con los recaudos por
ventas de servicios de salud.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEFENSA JUDICIAL DE LA E.S.E.

La defensa judicial de la ESE, estaba concentrada en un asesor juridico externo
(abogado), quien emite un informe a corte 31 de marzo de 2020, documentando el
estado de los procesos juridicos que cursan en instancias judiciales en contra de la
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E.S.E. notificando, un total de 19 procesos activos en instancias judiciales en contra de
la ES.E. y un proceso inactivo (la informacién relacionada con el estado de los
procesos juridicos en contra de la E.S.E. fue suministrada oficialmente, al Gerente
entrante y a la Jefe de la Oficina de Control Interno de la E.S.E.), encontrandose los
archivos fisicos de estos expedientes juridicos, en el Archivo de la E.S.E. bajo custodia
de la Secretaria del Despacho.

El proceso de asesorfa juridica de la E.S.E. en el control y seguimiento de estos
procesos, ha sido deficiente y no genera valor agregado, resaltando ademas, que a la
fecha, no se tiene certeza del estado real de estos procesos, teniendo en cuenta, que
no se ha logrado constatar la informacién entregada por el asesor externo, ni se ha
actualizado la informacién relacionada con el pasivo cierto generado con ocasion de
providencias judiciales, que generen o puedan generar procesos ejecutivos, asi mismo,
corresponde revisar los valores establecidos en la cuantfa establecida para estos
procesos judiciales, teniendo como base, la informacién registrada en el
Formato_F12_CGDM Sistema Integral Auditorfa CGDM, ya que este profesional, presté
sus servicios a la E.S.E. desde el 2 de febrero de 2020 hasta la fecha de emisién del
mencionado informe, y la ES.E. a corte 15 de mayo de la actual vigencia, no ha
contratado los servicios de asesorfa juridica. Igualmente, a corte 31 de marzo de
2020, en lo que respecta al pasivo contingente, existe una provisién al respecto, pero
la suma provisionada no corresponde al valor que amerita sea estimado para los
procesos que tiene la entidad, ya que los asesores juridicos que han prestado su
servicio a la ESE, no han proyectado un valor tentativo por cada proceso adverso al
Hospital, por ello, no hay una cifra considerable que respalde estas contingencias en la
Entidad.

Vale mencionar, que la E.S.E. tiene en funcionamiento el comité de conciliacién de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.4.3.1.2.1 y siguientes del Decreto
1069 de 2015, el cual fue creado mediante Resolucién 1812 del 31 de diciembre de
2012, estd conformado por: Gerente, Tesorero y Médico con Apoyo a la Coordinacion
Médica. La Oficina de Control Interno de la E.S.E. emitié con fecha 30 de junio de
2019, el ditimo informe de ley “seguimiento a las funciones del comité de condiliacién
de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.

AMENAZAS INMINENTES EN LA GESTION DEFENSA JUDICIAL DE LA E.S.E.

Se hace mencién a la Administracién entrante de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, de una inminente amenaza que enfrenta la Entidad
Hospitalaria, en consideracion a (12) procesos juridicos activos al cierre de la vigencia
2019, derivados de litigios que versan sobre la vinculacién de personal, que iniciaran
quienes han venido celebrando contrato de prestacién de servicios con la Entidad,
siendo el fondo del litigio el reconocimiento de un contrato realidad, y que por tanto
tienen derecho al pago de acreencias laborales, solicitando los despachos judiciales las
sanciones moratorias por el no pago de las mismas. La E.S.E. como estrategia juridica
ha adoptado, el demostrar en primera medida la Buena Fe Contractual, que permite
disminuir las condenas en los despachos judiciales, toda vez que evitamos las
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sanciones moratorias y las condenas que se presentan frente a las acreencias
descritas, pero sin intereses.

Sin embargo, no se puede negar que también hay diversidad de jurisprudencia de las
altas cortes de justicia colombiana, en donde determinan que los trabajadores
misionales o quienes realicen actividades de servicio de aseo o vigilancia, no deben
vincularse mediante contrato de prestacion de servicios.

Ante estas premisas, es indispensable en un plazo no muy largo, que la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, establezca una planta de personal
temporal, teniéndose en cuenta, los estudlos de factibilidad presupuestal, contable y
financiera para su sostenimiento, para formalizar la vinculacién laboral, toda vez que
se evitarla que la E.S.E. se vea sometida al desgaste que implican este tipo de
demandas.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DE FORMALIZACION DE LA
VINCULACION LABORAL

Al finalizar mi gestion a pesar del esfuerzo y la voluntad de formalizar la vinculacién
laboral del talento humano de la E.S.E., no se pudo cumplir con la suplencia 100% de
las vacantes registradas en el Plan de cargos aprobado por la Junta Directiva de la
E.S.E., ya que en nuestro caso como Empresa Social del Estado, en el presupuesto de
ingresos la fuente de financiacién que se toma como base, son los recursos por ventas
de servicios de salud, valores estos que se proyectan basados en la facturacién
obtenida en la vigencia anterior a la cual se elabora este presupuesto, siendo los
valores inicialmente proyectados muy cambiantes al valor real ejecutado, ya que los
mismos, estan supeditados a la contratacién por cépita suscrita con las diferentes
entidades responsables de pago (EPS, Entidad Territorial), a la facturacién por eventos
realmente realizados y al recaudo; razén por la cual nuestros compromisos que se
convertirdn en posteriores obllgacmnes, deben estar basados en el comportamiento
del valor recaudado y no del valor reconocido. En virtud de lo expuesto, teniendo en
cuenta, que la obligacién de la némina de personal requiere de un cumplimiento no
solo de las obligaciones de los salarios, sino que por ende genera otras obligaciones
que son de pagos inmediatos, como es el caso de los aportes patronales, los aportes
parafiscales, y consecutivamente la carga prestacional (cesantias, interés, primas,
vacaciones, bonificaciones), nos vemos en la obligacidn de contratar el personal de
acuerdo a nuestra disponibilidad de flujo de efectivo para poder cumplir con el pago
oportuno de estos compromisos, ya que un contrato de prestacién de servicio se
puede establecer por un término determinado a la disponibilidad efectiva que presenta
la E.S.E. en un momento determinado, mientras que un nombramiento se convierte en
un contrato a término fijo y al desvincular a ese funcionario se debe proceder a
indemnizarlo, lo que incrementaria ain mas el gasto de la Entidad Hospitalaria.

ACCIONES POR EJECUTAR

A pesar de los logros obtenidos en el periodo institucional ejercido en la Gerencia de la
E.S.E. en el periodo constitucional comprendido del 26 de diciembre del afio 2012 al
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15 de mayo de 2020, aln existen acciones por ejecutar que no se pudieron alcanzar
debido a la escasez de recursos, dentro de estas podemos enunciar:

- Intervencion en la infraestructura fisica, inmobiliaria, equipos biomédicos de las
areas de imagenes diagndsticas, laboratorio clinico, observacién y salud oral, entre
otras, incluyendo la renovacién de la cubierta de estas y de otras areas por intervenir,
e incluir estudios de vulnerabilidad estructural, arquitectdnico, eléctrico y de
vertimiento de aguas de la ESE. Asi mismo, se sugiere la adquisicién de unidad médico
odontoldgica mdvil, para ampliar la cobertura e implementar la Ruta de la Salud en la
zona rural y rural dispersa del municipio.

- Realizar estudio de titulos de los predios en donde se encuentran edificados los
puestos de atencion en la zona rural del municipio de Guamal, en apoyo con la
Secretaria de Planeacion y Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Guamal.

- Integrar el médulo de almacén al sistema del software APOLO con el fin de que el
mismo alimente en linea la contabilidad del Hospital, con los movimientos que se
realicen de entradas y salidas de insumos y de bienes, para tener en tiempo real
valores actualizados de inventarios; y cumplir con el cargue individualizado los bienes
y/o productos, al igual que identificar la baja de activos.

- Instalacion de interconexién de datos e internet en los Puestos de atencién, donde
no existe conectividad

- Integracidn del software de Teleconsultas con el Sistema de Informacién de la E.S.E.

- Definir las diferentes estrategias y mecanismos requeridos para realizar la
operativizacion de lo definido en el Plan Institucional de Archivos y Programa de
Gestion Documental, en cumplimiento a la normatividad vigente, establecidas por la
Ley de Archivo.

- Actualizacién del Manual de Contratacion y la expedicion del Manual de Supervision e
Interventoria de los Contratos y Manual de Procedimientos Contractuales de la Entidad
Hospitalaria, para lograr que los contratos celebrados por la E.S.E. se ejecuten a
cabalidad bajo el marco normativo vigente.

- Implementar el sistema de evaluacion del desempefio al interior de la entidad, de
acuerdo con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil - CNSC.

- Establecer una planta de personal temporal, teniéndose en cuenta, los estudios de
factibilidad presupuestal, contable y financiera para su sostenimiento, para formalizar
la vinculacién laboral en la E.S.E.

En estos términos dejo sentado el Informe de Gestidn, en virtud de mi desempefio en
el cargo como Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
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Magdalena, durante el periodo comprendido desde el 26 de diciembre de 2012 hasta
el 15 de mayo de 2020, en cumplimiento a los términos establecidos en la ley 951 de
2005.

Mi sentido de Gratitud con Dios, y con el Equipo de Trabajo y Colaboradores de la
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, por el
acompanamiento solidario e incondicional apoyo, durante el desempefio de mi cargo y
permanencia en las instalaciones de este plantel misional. Pongo toda mi disposicion
personal y profesional a la nueva Gerencia de la E.S.E. para contribuir al mejoramiento
continuo de Nuestro Hospital.

Se suscribe como segura servidora,

Cordialmente,

0D

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
C.C. Nb. 32.754.408 expedida en Barranquilla
Gerente saliente E.S.E.

Correo electronico: m.chaves02@hotmail.com
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